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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM

DAS PARTES

De um lado, QFP TELECOMUNICAGOES LTDA, denominada VELOZ FIBRA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n® 29,782.518/0001-06, estabelecida na Rua Anitapolis, 347 - Itaum,
em Joinville/SC —~ CEP 89210-680, neste ato representada por seu Representante Legal in fine assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

I%, de outro lado, as pessoas fisicas ¢ juridicas de direito publico ou privado que venham a sc submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas ¢ qualificadas através de TERMO
DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente instrumento.

DAS CONSIDERACOES INICIAISE DEFINICOES
Aplicam-se ao presente contrato as scguintes definigoes:

1) Contrato de Permanéncia designa instrumento  autdnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagio do CONTRATANTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concessio cm favor do CONTRATANTE dec
determinados beneficios na contratagio dos servigos (beneficios vilidos exclusivamente durante
o prazo de fidelidade contratual).

b) Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagio multmidia
com participagio inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servicos de
comunicacio multimidia (SCM).

¢) Registros de Conexiio, designam o conjunto de informacées referentes a data e hora de nicio
e término de uma conexio i Internet, sua duragio ¢ o enderego IP utilizado pelo terminal para o
envio ¢ recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagoes que permitam identificar o
terminal de acesso utilizado pelo CONTRATANTE.

d) Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM), designam os servicos também objetos deste
Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissio, emissio ¢ recepcio de
informacoes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz ¢ outros).

¢) Termo de Contratagio refere-se a0 documento (impresso ou cletronico) pelo qual ocorre a
adesio (presencial ou online) a este contrato, estabelecendo o inicio de sua validade, sua
complementagio ¢ aperfeigoamento, constituindo-se em uma tnica peca indissociivel e vilida
para todos os fins legais, scm prejuizo de outras formas de adesao previstas por lei € pelo presente
Contrato. Ao assinar ou aderir eletronicamente ao Termo de Contratacio, 0 CONTRATANTE
fica obrigado a cumprir os termos ¢ condigoes deste Contrato, podendo ser alterado por meio de
Aditivos Contratuais, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por ambas

as partes,
As PARTES acima qualificadas tém entre si, justo ¢ contratado, o presente CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM, acordando quanto
as cliusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, scus herdeiros ¢/ou sucessores.

1.  CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

11, O objeto deste contrato consiste na prestagio dos Servicos de Comunicagio Multimidia (SCM)
pela CONTRATADA em beneficio do CONTRATANTE, em conformidade com os termos ¢

condighes estabelecidos neste Contrato, no Termo de Contratagio ¢ no respectivo Plano de Servigo, os
quais siio partes fundamentais ¢ indispensiveis para a celebragio deste instrumento.


https://v3.camscanner.com/user/download

4

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

1.2. A prestgio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) seri realizada diretamente pela
CONTRATADA, que sc encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagio expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes = ANATEL.

1.3. A prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia SCM encontra-se sob a égide da Lei n*
9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugio ANATEL n”
73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, ancxo a Resolugio ANATEL n’
614/2013; do Regulamento Geral de Dircitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC),
anexo & Resolucio ANATEL n® 632/2014; ¢ demais normas apliciveis.

14. A CONTRATADA sc enquadra, para todos os fins de dircito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigaces previstas no Regulamento
dos Servicos de Comunicacio Multimidia, anexo 4 Resolugaio ANATEL 614/2013, bem como no
Regulamento Geral de Dircitos do Consumidor de Servigos de ‘Telecomunicagdes (RGC), anexo a
Resolucio ANATEL 632/2014, ¢ ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de
Comunicacio Multimidia (RGQ-SCM), anexo i Resolugio ANATEL 574/2011, ¢ Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019.

1.5. A qualificagio completa do CONTRATANTE; o tipo, as especificagdes e caracteristicas dos
servigos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a screm pagos pelo CONTRATANTE,
bem como pelos servicos de instalagio, ativagio e/ou locagio de equipamentos; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serio detidamente designados no Termo de Contratagio, conforme
respectivo Plano de Servigo.

1.6.  Os servicos de comunicagio multimidia - SCM estario disponiveis 24 (vinte € quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relacio contratual
avencada, ressalvadas as interrupgoes causadas por caso fortuito ou motivo dec forca maior, dentre outras
hipiteses prevista neste instrumento.

17. Quando da assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contratagio, o CONTRATANTE
declara que teve amplo ¢ total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigoes dos
servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, velocidade miaxima de download e
upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servigos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

21. A adesio pelo CONTRATANTE a0 presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que Ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de Termo de Contratagio impresso, eletronica ou digitalmente;

2.1.2. Preenchimento, accite onfine ¢/ou confirmagio via emai/ de Termo de Contratagio
eletronico;
2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depdsito em Conta Corrente da

CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pcla CONTRATADA.

2.1.4. Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

22, Com relagio 4 CONTRATADA, suas obrigagoes ¢ responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante is formas de adesio previstas nos itens 2.1.3 ¢ 2.1.4 acima,
em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a
assinatura ou aceite do Termo de Contratagio impresso ou eletronico,

.
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23.  Nostermos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n” 2.200-2, as Partes expressamente concordam
em utilizar ¢ reconhecem como vilida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informagoes referentes aos
scus representantes legais, sob pena de responsabilizagio nas formas da lei.

24.  Por estarem de acordo com as cliusulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando ¢/ou aceitando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito ¢ obrigagio que assumem nesta
data.

— - )
CIOYNT

3.  CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES E OBRIGACOES
3.1.  Sio deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste
regulamentos aplicaveis:
3.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagées (Resolugao n.” 73/1998),
ser a responsavel pela prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM perante 2
ANATEL ¢ demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos ¢ fegistros que s¢
fizerem necessirios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados

para a prestagio dos servigos, que deverio estar em conformidade com as determinacoces
normativas aplicaveis;

Contrato, em lLei ou nos

3.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os parimetros de qualidade
previstos no Artigo 40 ¢ incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicacao Multimidia, anexo
i Resolucio ANATEL n° 614/2013;

3.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento a0
CONTRATANTE, conforme regras impostas pcla ANATEL a2 CONTRATADA em
decorréncia da sua classificagio como Prestadora de Pequeno Porte (PPP);

3.1.4. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 ¢ incisos do
Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n°
614/2013;

3.1.5. Solucionar as reclamagoes do CONTRATANTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagoes e diuvidas do CONTRATANTE;

3.1.6. Respeitar ¢ se submeter fielmente as cliusulas ¢ condicoes pactuadas neste Contrato;

3.1.7. Manter Central de Atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive
em feriados, acessado gratuitamente por telefone através do(s) numero(s) indicados no Termo de
Contratagio e/ou por enderego  virtual  eletronico encaminhado previamente a0
N TRAT L

32 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolugio
ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
C / / mdcved manter o0s dados cadastrais ¢ os Registros de Conexio de seus Assinantes pelo

ATADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
4 _mﬂﬂmﬂhep&mﬂdmdﬂﬂdeqmnwmdldee
TRATANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexio
iyt i b todniiopias Dacessizias pars .
| Cnal i : i
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conexio, incorrendo em suspensio de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente
pela autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, € quando taxativamente
determinada a apresentagio de informagoes relativas ao CONTRATANTE.

33. E permitido 3 CONTRATADA realizar a oferta a0 CONTRATANTE dos scrvigos de
comunicagio multimidia conjuntamente com outros servigos de telecomunicagoes. A prestagio de
servigos de forma conjunta poderi ser feita dirctamente pela CONTRATADA ou em parceria com
outras empresas. Cada scrvigo contratado pelo CONTRATANTE scrd regulado através de um
instrumento contratual especifico, auténomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo,
todavia, diversos servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletronico de
um tnico Termo de Contratagio.

34. O CONTRATANTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos
na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagio pertinente e no Termo de Autorizagio para a prestagio do servigo
de comunicacio multimidia: (i) empregar equipamentos ¢ infracstrutura que nio Ihe pertencam; (i)
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares a0
SCIVIgo.
3.4.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuari responsavel perante a ANATELeo
CONTRATANTE pela prestagiio ¢ exccugio do servigo contratado.

3.4.2. Para constituicio da sua rede de telecomunicagoes ¢ para viabilizar a prestagido dos
servicos objetos deste Contrato, 2 CONTRATADA poderi contratar a utilizagio de recursos
integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicacio multimidia ou de outra
prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicages de interesse coletivo.

4. CLAUSUL QUINTA-DDSDIREITOSEDEVERESDOCONTRATANTE

41. Sio deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, cm Lei ou nos
regulamentos apliciveis:
4.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste contrato, de

acordo com os valores, periodicidade, forma, condigoes ¢ vencimentos indicados no Termo de
Contratagio, parte integrante ¢ essencial i celebragio do presente instrumento;

4.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e cquipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando 3 CONTRATADA qualquer cventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagio
referente ao problema comunicado;

4.1.3. Deve fornecer todas as informagdes necessrias i prestagio dos servigos objetos deste
contrato, ¢ outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

4.1.4. Providenciar local adequado e infracstrutura necessiria 4 correta instalagio ¢
funcionamento dos servigos, garantindo amplo acesso is suas dependéncias 8 CONTRATADA,
‘a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou

1.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE,
mpreende-se, mas nio sc limita a: computadores, estagoes de trabalho, rede elétrica
¢ aterrada, local protegido do calor ¢ umidade, dentre outros
0s/materiais de informitica e rede interna.

igagoes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 ¢ incisos do
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo
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4.1.6. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estio instalados os equipamentos disponibilizados ¢ necessarios A prestagao dos servigos ¢, caso
haja utilizagio de equipamento(s) que nio esteja(m) devidamente certificado(s) ¢ homologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA.

406110 permitido A CONTRATADA, a seu critério, realizar cobrangas do
CONTRATANTE sempre que for chamada pelo CONTRATANTE para resolver
problemas nos servios prestados cuja responsabilidade nio scja da CONTRATADA
direta nem indiretamente,

4.1.6.2.Em caso de, na ocasiio da retirada do equipamento a CONTRATADA
identificar que recebeu avarias decorrentes do mau uso por parte do CONTRATANTE
e/ou o equipamento nao esteja disponivel para retirada no local de instalagio, a
CONTRATADA teri o direito de cobrar o valor de mercado do equipamento do
CONTRATANTE.

4.1.6.3. Em caso a CONTRATADA niio consiga ver-se saudada dos créditos relativos as
cliusulas acima, poderi inscrever o CONTRATANTE nos 6rgios de protegao ao
crédito e protestar os titulos em aberto, juntamente com eventuais outros titulos em
aberto de titularidade do CONTRATANTE.

4.1.7. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nio realizando qualquer
modificacio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo
de pleno direito do presente instrumento e sujeigio do CONTRATANTE is penalidades

previstas em Lei ¢ neste Contrato.

4.1.8. Respeitar ¢ se submeter fielmente is cliusulas e condigoes pactuadas no presente
instrumento.

4.19. Zelar pela imagem ¢ reputagio da CONTRATADA, sendo vedada a difusio ou
veiculacdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagio inveridica, difamatonia,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacio da
CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

42. Os dircitos do CONTRATANTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estio
relacionados no Artigo 3.° ¢ incisos do Regulamento Geral de Dircitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagacs (RGC), anexo i Resolugio ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56  incisos do
Regulamento dos Servicos de Comunicacio Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n.® 61 4/2013.

43. O CONTRATANTE deveri comunicar imediatamente # CONTRATADA, através de seus

Servicos de Atendimento a0 CONTRATANTE, qualquer problema que identificar nos servigos objetos
‘deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagio

te 20 problema comunicado.

JLA S DO PLANO DE SERVICO
m Plano seré diferenciado pelos seguintes parimetros: (i) velocidade utilizada; (ii) garanua de
@dhpmﬁbﬂlnt;io de endereco IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (iv) valores a pagar; (v)
endo SVA’s escolhidos pelo CONTRATANTE ¢ que sejam disponibilizados pela
NTF (vi) perfodo de permanéncia (fidelidade); (vii) formato de concessio de equipamentos
dos servigos, em locagio ou comodato; (viii) quaisquer outros fatores ou parimetros que

er fixados a critério da CONTRATADA.

I'RATADA s¢ reserva o direito de criar, modificar ¢/ou excluir Planos de Servigo a
.-ﬂq"lh'-" critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE

5


https://v3.camscanner.com/user/download

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

pelas normas regulatérias e pela legislagio aplicivel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagio

e mlunufl assumida pelo CONTRATANTE, o Plano de Servigo aderido permaneceri vilido ¢ vigente
em relagio ao CONTRATANTE respectivo.

5-2-1f .(‘-ﬂ'ﬂn 0 CONTRATANTE tenha interesse em alterar o seu Plano de Servigo no decorrer
da VgTnca contratual, seri formalizado outro Termo de Contratagio entre as PARTES,
presencial ou cletrdnico, com a especificagio do novo Plano de Servigo adenido pelo

CONTRATANTE. Niio serio permitidas alteracies no Plano de Servigo solicitadas por clientes
que nio estejam em dia com suas obrigagies.

5.2.2. Em caso de alteragio do Plano de Servigo que resultar na redugio dos valores pagos a
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE sujcito 4 multa prevista no Contrato de

Permanéncia, caso assinado pelo CONTRATANTE, de acordo com a data em que fora
solicitada a redugio, bem como proporcionalmente i redugio verificada.

5.3. Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estario disponiveis no seu enderego
eletronico: https://velozfibra.com.br/.

6. CLAUSULASETIMA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

6.1. Caso seja do interesse do CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE deveri pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serio
identificados os beneficios concedidos ao CONTRATANTE (vilidos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) ¢, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera

observar, bem como as penalidades apliciveis 20 CONTRATANTE em caso de rescisio contratual
antecipada.

6.1.1. O CONTRATANTE declara ¢ reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da

contratacio, pela celebragio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de
qualquer beneficio, hipotese em que nio ha fidelidade contratual.

6.2. O CONTRATANTE reconhece que a suspensio dos servicos a pedido do proprio
CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infragio contratual do CONTRATANTE, acarreta
automaticamente na suspensio da vigéncia do presente instrumento ¢ do Contrato de Permanéncia por

idéntico, de modo que o periodo de suspensio nio ¢ computado para efeitos de abatimento do
prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

7.1. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensio, sem onus, da prestagio dos
servigos objetos deste Contrato, uma tinica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e miximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem onus, da prestagio dos servigos contratados no mesmo endereco.

7.1.1. Em hipotese alguma haveri a concessio do pedido de suspensio dos servigos em face de
CONTRATANTE inadimplente, ou que niio esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes.
Para o acatamento do pedido de suspensio dos servigos, 0 CONTRATANTE inadimplente terd
que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar
todas suas obrigagdes contratuais,

742. O prazo de suspensio dos servigos objctos deste Contrato, nio utilizado pelo
CONTRATANTE, nio seri cumulativo de um ano para outro. Ou seja, ¢ direito do
CONTRATANTE requerer no miximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze)
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meses, a suspensio dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias ¢ miximo de 120 (cento
¢ vinte) dias,

7.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensiio ou restabelecimento do servigo
¢ de 24 (vinte ¢ quatro) horas a contar da solicitagio do CONTRATANTE, devendo o

CONTRATANTE, em qualquer hiptese, estar plenamente em dia com suas obrigagoes
contratuais,

8.  CLAUSULA NONA-DOATENDIMENTO AO CONTRATANTE

81. A CONTRATADA disponibilizari ao CONTRATANTE um centro de atendimento
telefonico gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08
(0ito) ¢ as 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias tteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagoes,
pedidos de informagdes e solicitagoes relativas aos servigos contratados.

8.1.1. O Centro de Atendimento Telefonico poderi ser acessado pelo CONTRATANTE através do
namero: (47) 3438 3050.

8.2. O CONTRATANTE poderi obter no enderego eletronico: hitps://velozfibra.com.br/ todas
as informacoes relativas i CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horirios
¢ dias de atendimento ou funcionamento. - mais, diante do referido endereco cletronico, o

CONTRATANTE poderi obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela
CONTRATADA.

83. As solicitagoes de reparo, reclamagdes, rescisio, solicitagoes de servigos e pedidos de informagoes
deverio ser cfctuadas pclo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do

CONTRATANTE, scri gerado ¢ disponibilizado ao CONTRATANTE um nimero scquencial de
protocolo, com data ¢ hora.

84. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CONTRATANTE, a saber:

8.4.1. Em se tratando da instalacio dos servicos, s CONTRATADA se compromete a observar
o prazo de instalagio previsto no Termo de Contratagio, ressalvadas as excegoes e limitagoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

8.4.2. Em se tratando de solicitacio de rescisio contratual pelo CONTRATANTE, que sc dard
necessariamente com intervengio de atendente, 8 CONTRATADA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitagio de rescisao. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE
sujeito a fidelidade contratual, fica 0o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal
estabelecida no Contrato de Permanéncia.

8.4.3. Em sc tratando de solicitacio de reparo dos servicos, a CONTRATADA se compromete
a mgnlnrizi-lo no prazo miximo de 10 (dez) dias Gteis, a contar do seu respectivo recebimento,
exceto nos casos diferenciados estipulados no Termo de Contratagio e ressalvadas também as
excecoes ¢ limitagdes de responsabilidade previstas em Lei ¢ neste instrumento;

8.44. Em se traando de reclamagoes ¢ pedidos de informacoes do CONTRATANTE, a

CONTRATADA sc compromete a solucioni-las no prazo miximo de 5 (cinco) dias dtels, a
contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes ¢ limitagoes de

responsabilidade previstas em Lei ¢ neste instrumento;

8.4.5. Outras solicitaghes de  servigos apresentadas  pelo  CONTRATANTE &
CONTRATADA, nio especificadas nos itens 941 a 944 acima, serio atendidas pela
CONTRATADA no prazo miximo de 10 (dez) dias dteis, ressalvadas também as excegoes e

. ,
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limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9. CLAUSULA DECIMA - DA INSTALAGAO DOS SERVICOS et

9.1. A CONTRATADA cfctuari a instalagio ¢ ativari os servigos contratados para somentc um
equipamento do CONTRATANTE, niio se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais
feitas pclo CONTRATANTE.

9.1.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que 0 CONTRATANTE esti realizando a
cessio, disponibilizagio ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de
forma nio oncrosa, 0 CONTRATANTE ficari obrigado ao pagamento de uma mensalidade
adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagio. Caso nao scja
possivel constatar o nimero de compartilhamentos cfetuados pelo CONTRATANTE, estc
deveri pagar 1 CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da
constatagio, além daquela ji prevista no Termo de Contratagio.

9.12. E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalagdcs internas de redes
locais, ou rede Wi-Fi, porventura implementadas pelo CONTRATANTE, assim como
quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi,
salvo nos casos em quc 0 CONTRATANTE tenha firmado Contrato especifico de
Gerenciamento de Rede Interna, junto a CONTRATADA, ocasiio em que a mesma,
considerando ser o Servico de Gerenciamento de Rede Interna um servigo de valor agregado da
CONTRATADA, seri a responsavel por tanto.

92. Em caso de solicitagio pclo CONTRATANTE de alteragio no enderego de instalacio, esta
alteracio fica condicionada i disponibilidade ¢ viabilidade técnica para a instalagio ativacio dos servigos
perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade ¢ viabilidade técnica, o CONTRATANTE fica
responsivel pelo pagamento da taxa, relativa a alteracio do endereco de instalagio dos servigos.

9.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, ¢ optando o CONTRATANTE pcla
rescisio antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa prevista no Contrato de
Permanéncia, caso assinado pelo CONTRATANTE, de acordo com a data do pedido de
rescisao contratual.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

10.1. O CONTRATANTE rcconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nio, 0 que nao constitul infragao ao presente instrumento ou hipotese de rescisao
contratual, cabendo a0 CONTRATANTE (inica ¢ exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

10.2. Em caso de interrupgio que ocasione reparo, ultrapassado o prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas
sem restabelecimento da conexio, a CONTRATADA deveri descontar da mensalidade subsequente o
valor proporcional ao niimero de horas sem servigo. Iim caso de interrupgio ou degradagio inferior a 24
(vinte ¢ quatro) horas, o CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto,
cOmPpeENsagio, reparagio ou indenizagio.
10.3. O CONTRATANTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido
no presente instrumento, deverd entrar em contato com o Centro de Atendimento a0 Cliente
! pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser
it pel

CONTRATANTE imediatamente apds 4 constatagio da interrupgio ou degradagio nio
nada, momento em que serd gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.
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104. O desconto concedido pela CONTRATADA seri efetuado no documento de cobranca

subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao

desconto, nio sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacio, reparsio. ou
indenizacio adicional,

10.5. _() tempo de interrupgio ou degradagio nio programada, para cfeitos de descontos
(ressarcimentos), serd computado a partit da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo
CONTRATANTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pcla CONTRATADA.

111.6T A CONTRATADA nio scri obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou degradagio do
servico, programada ou ndo, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos
atribuidos a0 proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagio do CONTRATANTE,
dentre outras hipoteses de limitagio de responsabilidade da CONTRATADA.

1. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE
11.1. A contestagio de débito encaminhada pelo CONTRATANTE i CONTRATADA via

notificagio ou através da Central de Atendimento Telefonico, em relagio a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, seri objcto de apuragio ¢ verificagao acerca da sua procedéncia.

11.2. O CONTRATANTE teri o prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da cobranga, para realizar
a contestacao de débito perante a CONTRATADA.

11.2.1. A partir do recebimento da contestagio de débito feito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA teri o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

11.2.2. O débito contestado deveri ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusio fica
condicionada a devida comprovagio da prestagiao dos servicos objetos do questionamento, junto
a0 CONTRATANTE, ou da apresentagio das razoes pelas quais a contestacio foi considerada
improcedente pela CONTRATADA.

11.2.3. Sendo a contestagio apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no Termo de Contratagio,

sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei ¢
neste Contrato.

11.2.4. A CONTRATADA cientificari o CONTRATANTE do resultado da contestagiao do
débito.

11.2.4.1. Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados serio
retificados, sendo encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de

cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagio de qualquer encargo
moratorio (multa e juros) ou atualizagio monetiria.

11.2.4.2. Caso 0 CONTRATANTE ji tenha quitado o documento de cobranga
contestado, ¢ sendo a contestagio julgada procedente, a CONTRATADA sc
compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.2.4.3. Sendo a contestagio julgada improcedente, os valores contestados nio
serdo retificados e a conta original deverd ser paga pelo CONTRATANTE,
acrescentando-se 08 encargos moratGrios (multa e juros) e atualizagio monetiria.
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12 CLAUSULADECIMATERCEIRA-DAANATEL

121, Nos termos do Regulamento anexo i Resolugio ANATEL n® 614/2013, fica informado neste

contrato que iftfurmacﬁcs regulatorias ¢ legislativas norteadoras da prestagio de servigo de comunicagio
multimidia objeto deste instrumento pode ser extraidas no site < L -br=, ou

na central de atendimento da ANATEL pelo n.” 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
Utcis, das 8h as 20h, ou, ainda, nos seguintes enderecos:

. Sede:
End: SAUS - Quadra 6 - Bloco H - 8° andar - Ala Norte

Telefone: (61) 2312 - 2081
CEP: 70.070-940 — Brasilia/DF
CNPJ: 02.030.715.0001-12

. Atendimento ao Usudrio:
https:/ /apps.anatel.gov.br/ AnatelConsumidor/

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

13.1. Pclos scrvicos de Comunicagio Multimidia - SCM, o CONTRATANTE pagari a
CONTRATADA os valores pactuados no Termo de Contratagio, onde sc constario também a
penodicidade de cada pagamento, a forma, as condicoes ¢ as datas de vencimento respectivas;

13.1.1. O Termo de Contratagio discriminara os valores que serio pagos por cada servigo,
separadamente, haja vista serem servicos de natureza juridica totalmente distinta, € com
repercussoes tributarias distintas.
13.1.2. No Termo de Contratagiio constari ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE c¢m
decorréncia dos servicos de ativagio ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da
locagio de equipamentos (se for o caso), dentre outros.
13.1.3. No caso de alteragio da legislagio tributdria em vigor, inclusive quanto i criagio de novos
tributos incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de cilculo ou de aliquotas), que
importem cm alteragio dos encargos tributirios do servigo, 0s TESpPECHivos Pregos serio
automaticamente reajustados de forma a refletir a referida alteragio da legislacio.
13.1.4. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nio incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragio de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA,
0 CONTRATANTE desde ji autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagio expressa ulterior
neste sentido,
13.2. Poderi a CONTRATADA, independentemente da concordincia do CONTRATANTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no Termo de Contratagio, a pessoa ou empresa disunta da
presente relagio contratual.
13.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida i CONTRATADA, nos termos deste
ontrato, o CONTRATANTE scri obrigado ao pagamento de:
@)  multa moratoria de 2% (dois por cento);
(i)  juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;
 corregio monetdria apurada segundo a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado que melhor recompor as perdas inflacionirias, desde a dam do
vencimento até a data da efetiva quitagio;
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outras penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio
por danos suplementares,

;3"'_ A_ COP:TMTAD*\ poderi suspender parcialmente os servigos objetos deste Contrato, em caso
¢ inadimpléncia ou infragio contratal do CONTRATANTE, desde que notifique o
CONTMTANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensio dos servigos,
devendo csla notificaciio conter os seguintes clementos: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras ¢ prazos
de suspensao parcial, total ¢ rescisio do contrato; (iii) o valor do débito ¢ o més de referéncia; ¢ (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protegio ao crédito, apos a rescisao do contrato.

13-4-!. Para os fins do presente Contrato, a suspensio parcial caracteriza se pela reducio da
velocidade contratada, prevista no Termo de Contratagio.

13.4.2. S_omcntc depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagio
mon-ct:mn ¢ juros de mora), ¢/ou regularizada qualquer outra infragio contratual, € que os
servicos objetos deste Contrato serio restabelecidos pela CONTRATADA

13.4.3. O restabelecimento dos servigos ocorreri no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da quitagio dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagio monetiria ¢ juros de
mora) e/ou da regularizacio da infracio contratual,

13.4.4. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia
do CONTRATANTE, nio cnscjari qualquer cspécic de compensagio, reparagio ou
indenizagio a0 CONTRATANTE, o que este concorda e reconhece.

13.5. ‘Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensio parcial, e permanecendo ©
CONTRATANTE em situagio de inadimpléncia ou infragio contratual, poderi a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela suspensio total dos servigos objetos deste Contrato, independentemente
de qualquer notificagio ou comunicagio prévia ou posterior a0 CONTRATANTE.

13.6. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensio total, ¢ permanecendo o CONTRATANTE cm
situacio de inadimpléncia ou infragio contratual, poderi a CONTRATADA, a seu exclusivo cniténo,
optar pela rescisio de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notficaciao
ou comunicacio a0 CONTRATANTE, hipitese em que o CONTRATANTE ficard sujeito as
penalidades previstas em Lei € no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigio a0 crédito ¢/ou

protesto de titulos.

13.6.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA deverd encaminhar ao

CONTRATANTE, no prazo miximo de 7 (setc) dias, comprovante escrito da rescisio,
- informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecio ao crédito, por
et eletronica ou correspondéncia, no ultimo enderego do CONTRATANTE constante
~ de sua base cadastral.
13.6.2. Havendo alteracio no endere¢o para recebimento correspondéncia sem que haja
comunicagio, por escrito ¢ formal, do CONTRATANTE junto i CONTRATADA, serio
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas ¢/ou notificagdes encaminhadas
para o endereco informado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variagio do
1/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.

o CONTRATANTE ficari obrigado a0 pagamento de taxas, de acordo com

Adicionalment
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13.8.1. Mudanga de enderego do CONTRATANTE, ficando esta mudanca condicionada a
andlise técnica da CONTRATADA,

13.8.2. Manutengiio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado
por agio ou omissio do proprio CONTRATANTE;

13.8.3. Mobilizagio de téenicos a0 local da instalagio ¢ constatado que nio existiam falhas nos
servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do
CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do
CONTRATANTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

13.8.4. Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA is suas dependencias;

13.9. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emissiio de boleto bancirio ¢/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido
titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgios restritivos de crédito, tais como o SERASA
¢ 0 SPC, mediante prévia notificagao.

13.10. O boleto de cobranca seri entregue a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento. O ndo reccbimento do documento de cobranca pelo
CONTRATANTE nio isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE
deveri, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento ao Assinante, para retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranca.

A QUINTA - DA VIGENCIA E RESCISAO o

14.1. O presente instrumento vigeri pelo prazo discriminado no Termo de Contratacdo, a contar da
data de assinatura ou aceite cletrénico do Termo de Contratagio, ou outra forma de adesio a0 presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais ¢ sucessivos, segundo as mesmas cliusulas e condigoes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sio vilidos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagio formal por qualquer das PARTES, em sentido
contririo,

14.1.1, Optando 0 CONTRATANTE pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato,

antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica

o CONTRATANTE sujcito automaticamente as penalidades  previstas, o que o
b CONTRATANTE declara reconhecer ¢ concordar.

14.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante clencadas, gerard a CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno dircito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagio a0
CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
14.2.1. Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer cliusulas ou condigtes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagdo aplicavel;

2.2, Permanéncia do CONTRATANTE em situagio de inadimpléncia apds 30 (trint) dias
S¢ 0 CONTRATANTE for submetido a determinagio judicial, legal ou regulamentar que
tagio de servigo, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a procedimento
cvil, ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia, intervengio, liquidagio ou
ociedade bem como a configuragio de situagio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
vencidos ¢ protestados ou agoes de execugio que comprometam a solidez financeira

12
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144. Poderi ser rescindido o presente Contrat i indenizagio :
0, nio cabendo ind ou onus de uer
naturcza de parte a parte, nas seguintes hipéteses: =3

144.1. Em caso de rescisio do contrat lis e i
fidelidade contratusl rato realizada por CONTRATANTE nio sujeito a

14.4.2.  Mediante determinagio legal, decisio judicial ou por determinagio da ANATEL;

14.4.3. EEm decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacio e/ou inviabilidade do servico.

14.4;4. Pur comum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido ¢ assinado pelas PARTES na presenga de duas testemunhas;

14.4.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

14.4.6. Em virtude da interrupgio temporiria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

14.5. A rescisio ou extingio do presente contrato por qualquer modo, acarretari:

14.5.1. A imediata interrupgio dos servigos contratados, bem como 4 cessacio de todas as
obrigacoes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

14.5.2. A perda plo CONTRATANTE dos dircitos ¢ prestagoes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

14.5.3. A obrigacio do CONTRATANTE cm devolver todas as informagoes, documentacio
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de
conversio de obrigagio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do
CONTRATANTE is penalidades previstas em Lei € neste Contrato.

14.6. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sanghes previstas neste instrumento ¢ em lei, caso seja identificado qualquer pritica do
CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou i propria CONTRATADA, scja cla voluntina ou
involuntiria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo is autoridades competentes
toda e qualquer informagio sobre o CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil ¢

pcmlmcmt: pelos atos pmicadns.

14.7. Em caso de inviabilidade téenica do servigo superveniente i contratagio, scja entre 4 CONrAtacio
¢ a efetiva instalagio do servico, seja posteriormente i instalagio do servico, fica facultada a
CONTRATADA 3 rescisio do presente Contrato, sem quaisquer onus ou penalidades, devendo, para
tal, comunicar 20 CONTRATANTE acerca da rescisio contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que 0 CONTRATANTE tenha tempo hibil de localizar no mercado outra empresa

capaz de atendé-lo.

JLAUSUI MA SEXT/ ~DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
Seri de respo do CONTRATANTE os cventuais atrasos ou danos decorrentes da
quacio da infracstrutura necessiria, de sua propriedade, para a ativagio dos servigos contratados
2, Seri de | responsabilidade do CONTRATANTE os cventais danos ou  prejuizos,
adamente causados 108 equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,

s
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bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros,

15.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos
de scguranga logica da rede interna do CONTRATANTE, ou de qualquer computador ou maquina
utilizada pelo CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagio de scus dados, as
restricoes de acesso ¢ o controle de violagio de sua rede.

154. A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsivel por qualquer tipo de indenizacio
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgios ¢ reparticoes publicas Fedcrais,
Estaduais ¢ Municipais ¢ suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas ¢ acessos
realizados pelo CONTRATANTE atraves dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive por
multas ¢ penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face da manutengio, veiculagao e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem ¢ informagio considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entio, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagio de sua infracstrutura.

15.5. O CONTRATANTE ¢ intciramente responsavel pelo: (i) conteddo das comunicagies ¢/ou
informacéies transmitidas cm decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; ¢ (if) uso € publicagio
das comunicacoes e/ou informagoes através dos servigos objeto do presente Contrato.

15.6. A CONTRATADA nio sc responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo dc
programa externo, ou aqucles vulgarmente conhecidos como virus de informitica, por falha de operagio
por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do
CONTRATANTE, de¢ energia clétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou cletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, ¢ nem pelo uso, instalagio ou atendimento a programas dec
computador ¢/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

15.6.1. A CONTRATADA niio s responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas
e servigos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles
que dependem de sistemas ¢ viabilidade técnica de terceiros, tais como: WhatsApp, Skype, VOIP,

Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

15.6.2. A CONTRATADA nio sc responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, ¢/ou inoperantes, ¢/ou sobrecarregas por
volume excessivo de usudrios ¢/ou conexoes simultineas.

15.63. A CONTRATADA nio se responsabiliza ¢ nio gamnte O funcionamento de
entos, servigos, sistemas ou contcudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados
como aqueles produzidos e comercializados sem a homologagio da ANATEL e dos demais
Grgins competentes, €/0u que scjam responsdveis por veicular contetido autoral sem autorizagio
dos respectivos autores/titulares, ¢/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma
Brasileira ou internacional.
15.7. Casoa CONTRATADA scja acionada na justiga em agiio a que 0 CONTRATANTE deu causa,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide ¢ exclusio da
CONTRATADA, s¢ comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo.

O CONTRATANTE s¢ compromete 4 nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializagio,
dis Gio ou transferéncia a tercciros, scja a que titulo for, dos servigos objetos do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagio ou comodato. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice ¢ versa,

de haver vinculagio entre clas. Sendo também vedado dar destinacio aos servigos
m&mﬂ contratada, conforme previsto no Termo de Contratagio.
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15.9. Este instrumento de 2
contrato nao se vincul ;
Sy contiicis : vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo '
¢io de forma conjunta de servigos de telecomunicagoes, sendo certo qw:- qumqu:::otz

obrigacdes ou ajustes entre TES
: ' as PARTES : :
instrumento especifico. somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo

15.10. A CONTRATAD .

kiiea-de ﬂtividndcs':‘ = ,:; :::a:mmc c!c quah:ucr responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
ke z 3 negatvas pelo CONTRATANTE ilici

utilizagio dos servigos objctos do presente (épcommm. rdesostt: S/ ST

15.11. a

cq-.:i::;a r:m:i(:?jzg:;'ﬁﬁ' nio sc responsabiliza por quaisquer cventuais danos ocorridos no

S : ANTE ou da CON’I:RTITADA, decorrentes ou nio do uso da conexio,
. 0-s¢ 'os. motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nio aterramento ou

protegio clétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a

CONTRATADA nio se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais ¢/ou insucessos comerciais,

bem como pela perda de receitas ¢ lucros cessantes.

15.12.. As PARTES reconhecem ¢ aceitam que a extingio ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos servigos, € foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixacio e quantificagio da remuneracio cobrada pelos servigos.

15.13. A CONTRATADA niio s responsabilizari pelas transagoes comerciais cfctuadas de forma omline
pclo CONTRATANTE perante terceiros. As transagoes comerciais cfetuadas por intermédio dos
servicos objetos deste Contrato serio de inteira responsabilidade do CONTRATANTE e do terceiro.

15.14. O CONTRATANTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwarcs, marcas, tecnologias, nomes, Programas, servicos, sistcmas ¢ tudo o mais quc,

rventurd, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, rcspnndcndo diretamente perante OS
ttulares dos dircitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, € tudo 0 mais quc porventura

[hes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

15.15. O CONTRATANTE reconhece que a velocidade de conexdo depende de fatores alheios a0
controle da CONTRATADA, que nio possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: () da capacidade
de processamento do computador e/ou demais dispositivos conectados do préprio CONTRATANTE,
bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais computadores que
integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultineas; (iv) condigoes climaticas;
(v) dentre outros fatores. Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir 2
garantia de banda fixada no Termo de Contratagio.

15.15.1.0 CONTRATANTE reconhece que, nd aferigio ou medigio da velocidade de conexio,

devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Enudade Aferidora da Qualidade) da

ANATEL, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador dc sed

atualizado; (ii) instalar ¢ ativar o JavaSeript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do scu
§ navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas e/ou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede,
- devendo também desconectar todos 0s outros cquipamentos que estejam acessando a rede, fisica

ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar, simultancamente a0 teste, outros sites ou quaisquer
recursos da internct.

15.15.2. O CONTRATANTE rcconhece também que 0s testes de velocidade de conexio

podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios A qualidade dos servigos prestados pela

CONTRATADA, a exemplo, mas nio se limitando a problemas na rede local, problemas na

configuragio do computador (uso da memoria RAM, Firewall, configuragoes do Protocolo TCP,

processamento da CPU, etc.), caracteristicas internas ¢ particulares de cada equipamento do
rio, existéncia de conexiio remota (Wi-Fi) ¢ outras conexdes simultineas;
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5.15.3.

1 AR 1_(1‘ ?ONTRATM reconhece que a execugio dos testes fora das condigoes

B ;: ;usu " 1{1.15:1 acima ¢, em desconformidade com as instrugdes do fabricante do
a EAQ, nio sera considerada vilida para aferigio da velocidade de conexio a Internet.

:;sc:;_; qﬁcrc;;p::i:::::::l::adc da CONTRATA]?A relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos,

R ¢ c;n:fpmva@us, excluindo-se danos indiretos ou incidentais ¢/ou insucessos

e a.m - b?j ;;crd a de receitas ¢ lucros cessantes, causados por uma Parte i outra. Em qualquer

: »a responsabilidade da CONTRATADA csti limitada incondicionalmente ao valor total fixado
o presente instrumento, Termo de Contratagio ¢ respectivo Plano de Servigo.

1517. A i

' (;QNTRATAI?A empreenderd sempre scus melhores esforcos no sentido de manter os

scmﬁm f08 Objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas
cionais, fisicas ¢ tecnologicas utilizadas para a conexio, nio garantc a continuidade dos servigos que

poderio ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgoes constituam infragio

contratual ou motivo pata a rescisio contratual, 1ais como: (i) interrupgio ou falha no fornecimento de

energia pela concessioniria piblica em qualquer ponto de suas instalagdes ¢ da rede; (i) falhas em
'-‘Q'-{Iplmﬂﬂw& ¢ instalagdes; (i) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga
maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catistrofes € outros

previstos na legislacao.
15.18. A CONTRATADA nio sc responsabiliza pela interrupgio dos servicos por motivos causados
pela agio direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuigio, nem pelas interrupgoes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo CONTRATANTE ou ainda pelo
mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento que rece
15.19. O CONTRATANTE tem conhecimento de que 0s Servigos poderio ser afetados ou
temporariamentc interrompidos e¢m decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competentc,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre 2 vedagio ¢/ou inviabilidade do servico, a

uer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qua i
extrajudicial, nio cabendo 3 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

be a conexio.

o ajustada neste Contrato nio sanavel no

cumprimento de clausula ou obrigaca
nto sujeita a0 pagamento de multa

prazo de 30 (trinta) dias, fica a Parte ocasionadora do descumprime
penal compensatoria no importe equivalente a Yo (vi da soma de todas as mensalidades
stas no Termo de Contratagao (considerando o periodo de vigencia contratual), facultando-s¢ ainda

 outra Parte, a seu exclusivo critério, 2 rescisio de pleno direito do presente Contrato.

16.1. No caso de des

Y RUPCAC B -0
: =4 L i W

es e/ou a empregado scu, €/ou a preposto

17.1. Na execugio do presente Contrato ¢ veda

eu, €/0u @ gESLor seu:
17.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indirctamente, vantagem indevida a agente piblico

_Oud guem quer que seja, Ou A terceira pessoa a ele relacionada;

1712 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
T 1.3, vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou profrogagoes
¢ Contrato, sem autorizagio em lei, no ato convocatorio da licitagio puablica ou nos
o w CcONLratuais;

nipular oy fraudar o equilibrio economico-financeiro do presente Contrato;

do as part
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17.1.5. De i

-y umi“ﬁc';]l:;l:u'::;“r;l;;clra fra‘u.dar_n presente Contrato; assim como realizar quaisquer agoes

(ot tonne shherds), do I;m l’:faﬂf: ilegal ou de corrupgiio, nos termos da Lei n® 12.846/2013

Sexctinaa /AL 85 1077 « :c“m n” 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt

(“Leis Anti i alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos apliciveis
corrupgio”), ainda que nio relacionadas com o presente Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA NONA LITICA '
i - =DAPOLITIC PRIVACIDADE, TRATAMENTO
DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE o it i

:::(.:ura:o:so(llzm’rm& POF: 8, seus represeatantes, prepostos, ¢ empregados, gerentes ou
, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CONTR‘}TANTE informados no ato de celebragio do presente contrato, © demais informagoes
COﬂﬁd(:'nums coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacao
¢/ou divulgagio dos dados pessoais do CONTRATANTE ¢ das demais informagaes confidenciais for
expressamente autorizada por Lei ¢/ou pelo presente instrumento.

nformacoes Confidenciais” significa toda e qualquer
ato cletronico, obtida direta ou indiretamente

des sigilosas relativas a0 negocio

18.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "l
informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no form
CONTRATADA em fungio do presente contrato, bem como informag
juridico pactuado.

18.1.2. Para fins do presente contrato, 2 expressio
identificagio pessoal informados pelo CONTRATANTE no ato de celebragio do presen
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam

possivel identificar o CONTRATANTE, incluindo, mas nio sc limitando a nome completo,
i e nascimento, ¢-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre

nacionalidade, cstado civil, profissio, data d
outros, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).
¢ além dos dados pessoais do

18.2. OCONT RATANTE reconhece, para todos os fins de direito, qu
| CONTRATANTE informados no ato de celebragao do presente contrato, a CONTRATADA coletard
uma série de informagoes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, a saber:
() enderego TP disponibilizado pela CONTRATADA 30 CONTRATANTE; (ii) registros de conexio;

"Dados Pessoais” significa todos os dados de
te contrato,

(iii) informagoes de conexio, incluindo mas nio se limitando a fags, cookies, pixels ¢ memoria cache dos
servidores; (V) comunicagoes havidas entre o CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA através do
Centro de Atendimento ao Cliente.
A CONTRATADA sc comprometca utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE ¢ demais
des coletadas nos termos do item 18.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais 0
RATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento ¢ concordincia ao aderir ao presente
scja através de Termo de Contratagio (presencial ou cletrénico) ou outras formas de adesio
jstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria, incluindo mas
' do a manutengio dos dados cadastrais ¢ 0s Registros de Conexio do CONTRATANTE
mo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacio
2 Resolugio ANATEL 614/2013) ¢ da Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
gravagio das ligagocs do CONTRATANTE para o Centro de Atendimento a0
sibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do
eral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (anexo i Resolugio
014); (i) para o tratamento ¢ uso compartilhado de dados necessirios i exceugio de
istas em leis, decretos ¢ mgMullmmmu do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
- 4Comum . CTIC) ou qualguer outro drgio publico, autarquia ou
1o Hnuldpal. (i) para o ficl cumprimento ou cxccuu;in':;:: qun;,qu:'l,dm
ente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
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:“:tram; Gv; para o excrcicinl regular llF direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para
mmpn‘?ﬁmiﬂ : o crédito (incluindo mv.:dldn's de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir O
e 0 do presente contrato, inchiindo o combate & fraude ou a pritica de quaisquer ilicitos; (vii)

viar a0 CONTRATANTE qualquer comunicagio ou notificagio prevista no presente contrato:

::;‘:umt":. aderir ao presente SUSRINGD, scja através de Termo de Contratagio (presencial ou c'lctrbnico)
Sinine ormas dc.adcaﬁu previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE cxpressa ¢ livremente
utilizado cn;n a realizagio pela CONTRATADA da coleta de informagoes relacionadas a0 cndcrct;o- IP
illcluind(,pc i CONTMTNE- bem como dos dados relativos a conexio ¢ outras informagocs,
prod mas ndo se limitando a tags, cookics, pixels ¢ memoria caché dos servidores, para fins de
c dmuﬁo d'f relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CONTRATANTE 2 diversos lmlu
ke 'd Ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trifego das informagoes nos diversos links ¢ sites
anili Ados pelo CONTRATANTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
tratamento ¢ melhoria dos servigos prestados ao CONTRATANTE.

;?J'S'CO :ITC:ANTRATADA nao compartilhard, nem tampouco forncceri a tereeiros os dados Pcfmais
- TANTE ¢ demais informagoes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a seﬂ‘-’il'z @ para seus representantes, prepostos, cmprcgados, gcrcntcs ou pmcuradorcs, bem
COMO para parcciros comercials ¢ terceiros que  prestem servigos ou trabalhcm em nome da
-Co AATADA, incluindo previsio contratual de dever de manutencio da confidencialidade das
e et POK estes parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatoria; (i)
para a disponibilizagio em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra cmitida por
qualquer 6rgio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagio; (iv) para o exercicio ¢
P de quaisquer direitos da CONTRATADA, a scu exclusivo critério, incluindo no dmbito de
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessiarios a
execugio de politicas pablicas previstas em leis, decretos ¢ regulamentos do Poder Pablico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagio e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico,
autarquia ou autoridade Federal, Fstadual ou Municipal; (vi) para o ficl cumprimento ou execugao de
5 direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de pmccdimcntos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

18.6. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento ¢ concordincia quanto a coleta, armazenamento, utilizagio e/ou compartilhamento dos
dados pessoais do CONTRATANTE ¢ demais informagoes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 18.3, 18.4 ¢ 18.5 acima; sendo tal
anuéncia condigio indispensivel para a prestagio dos servigos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n”. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais).

18.7. Fica assegurado a0 CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante 2
CONTRATADA, informagoes sobre seus dados pessoais ¢ demais informacdes coletadas por forga dos
7 s objeto do presente instrumento, alteracio ¢ corregio de seus dados pessoais ¢ a exclusio dos
dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a
RATADA for obrigada a manter os dados do CONTRATANTE por forca de previsio
Jegal ou regulatoria.
CONTRATADA manteri os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informagdes
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico ¢ exclusivo da
DA, pelo prazo de 01 (um) ano, ap6s o término ou extingio do presente contrato,
mmivoque enoqou a rescisio ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado,
rizacdo, alteragio ou determinagio por algum regulamento, decreto ou legislagio

osto nos itens acima, a privacidade ¢ confidencialidade deixam de ser
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obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do
CONTRATANTE ¢ demais informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio piiblico na data celebragio
do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio puiblico depois da data de celebragio do
presente contrato, por razoes nio atribufvels i agio ou omissio das partes; (il1) Foram reveladas em razio
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer Orgao judicial, legislativo
ou F!mti\'o que impunhn tal TI'I\'C]'R;EU. (iv) Foram reveladas em raziao de M:]icitaqiﬂ da Ag&ncm
z‘m de Telecomunicagoes = ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para

19.  CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
19.1.  Asdisposicoes deste Contrato, scus Anexos, Termo de Contratagio ¢ respectivo Plano de Servigo
refletem a integra dos entendimentos ¢ acordos entre as PARTES com relagio ao objcto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais,

19.2. As condigoes apresentadas neste instrumento  poderio sofrer alterages, sempre que a
CONTRATADA cntender necessirias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se i futuras disposigdes legais ou regulamentares.

19.3. Ocorrendo alteragoes na Lei ou em qualquer regulamento aplicivel aos scrvigos objeto deste
contrato, as PARTES reconhecem que estas alteragoes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente a0 presente instrumento, passando a constituir dircito ou dever do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

19.4. O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer dircito que Ihe scja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragoes contratuais por parte do
CONTRATANTE, nio importari em rentincia de quaisquer de seus direitos, novacio ou perdio dec
divida nem alteracio de cliusulas contratuais ¢/ou direito adquirido, mas tio somente ato de mera
liberalidade.

19.5. Se uma ou mais disposigoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio niio afetari o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuari vilido ¢ serd interpretado como se tal provisio invilida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

19.6. As cliusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente ¢ continuo,
especi te as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirio d sua rescisdo ou término,
da razio de encerramento deste Contrato.

A CONTRATADA poderi, a scu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagio do servigo
ONTRATANTE. Caso ocorra esta hipétese, 0 CONTRATANTE seri previamente notificado
sanar prontamente 0 uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisio do presente contrato ¢
da multa contratual prevista na clivsula 17.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de
nalidades previstas em Lei e neste Contrato,

do & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente

terceiros, independentemente do consentimento do CONTRATANTE, podendo
rir total ou parcialmente os direitos ¢ deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

ATANTE sc¢ compromete a zelar pela boa imagem ¢ reputagio da
\, nio praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
. O descumprimento desta cliusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA,
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Elotescisiu de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus i CONTRATADA, ficando o
NTRATANTE sujcito as penalidades previstas em Lei ¢ neste instrumento.

:;?(E:L O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
mNTl MTADA ¢ 0 inico Meio apto a registrar reclamagdes qUANo A0S SCIVICOS contratados, bem
0 inico meio através do qual o CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer meios de acesso
f b_ h.co. tais como a internct ou redes de relacionamento, para registrar reclamagoes, criticas ou
mt';ac_’ quanto a CONTRATADA ou quanto aos scrvigos prestados pela CONTRATADA. O
: primento desta cliusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de pleno
d“dm do presente contrato, sem qualquer 6nus 4 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei ¢ neste instrumento.

1"12_- ] A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas
mm nio devera ser amcacadora, obscena, difamatoria, pejorativa  ou injuriosa, nem
d’mtﬁﬁ’ em relagio i raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisio imediata do contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

19.13. Para a devida publicidade deste contrato, ele estd registrado em cartorio de registro de titulos e

documentos da cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, ¢ encontra-sc disponivel no enderego virtual

eletronico htps://velozfibra.com.br/.
19.13.1.A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagoes
no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de
servigos, mediante termo aditivo contratual que serd registrado em cartorio e disponibilizado no
endereco virtual eletronico https://velozfibra.com.br/. Qualquer alteragio que porventura
ocorrer, seri comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao documento de cobranga
mensal ¢/ou mensagem enviada por corrcio-cletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios), 0 que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

AUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretagio ou cumprimento deste
ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Joinville, Estado de

ina, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que scja.

Joinville/§G 7 de fevereiro de 2023.
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PEDRO JOELCO QUEVEDO
QFP TELECOMUNICACOES LTDA
CNP) n° 29.782.518/0001-06
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https://v3.camscanner.com/user/download

